
TENDÊNCIAS 2025
CONVERSAS PARA O NOVO ANO



Estamos chegando na metade da 

década que mudou tudo.



REFLEXÕES 
SOBRE O PRAZER



A ECONOMIA DA ATENÇÃO ESTÁ 

SE TORNANDO A  ECONOMIA DA

DOPAMINA?





HOJE
+ Cultura da dopamina

+ Vício na compensação rápida

+ Bets, click baits, vídeos curtos

AMANHÃ
+ Reflexão sobre o consumo de mídia

+ Regulação das bets e das plataformas

+ Conteúdos mais profundos, autênticos 

e menos editados



NO PR

Existe interesse em 

narrativas de marcas 

com profundidade e 

cauda longa, mesmo 

que institucionais, 

desde que elas gerem 

valor de conversa.



ou seja...
Prazer não é o problema, sua busca 

desenfreada sim. 

As empresas tem uma responsabilidade 

quando empregam a lógica da gratificação 
rápida nas suas estratégias. 



VOLTA DA INTERNET 
DAS PESSOAS



CONTEÚDO FEITO 
PARA O ALGORÍTMO

CONTEÚDO FEITO 
PARA AS PESSOAS

vs

65% das pessoas sentem uma 

conexão emocional com uma 

marca após ouvirem dela uma 

boa história (Balt, 2024)

SEO no centro, rejeição dos 

resultados patrocinados, 

desconfiança do conteúdo 

produzido por meio da IA



Incorporação da IA sem 

fricção no ambiente digital



HOJE
+ Social broadcast

+ Social-interest algorithms 

+ Cansaço digital

AMANHÃ
+ Novos hábitos de busca e navegação

+ Recomendações P2P

+ Importância da curadoria



NO PR

Curadoria está cada vez 

mais importante, tanto 

como formato, com a 

força das newsletters, 

quanto no conteúdo, no 

papel dos porta-vozes 

das marcas de serem 

referências para suas 

audiências.



ou seja...
Agradar o algoritmo não pode ser o principal KPI.

As pessoas querem aprender algo novo com 

marcas e seus porta-vozes, de maneira prática 

ou conceitual, para melhorar a sua visão de 

mundo. A prestação de serviço está em alta. 



A ERA DA PÓS 

VERDADE CHEGOU



A edição de fotos e vídeos de 

maneira ultrarrealista está ao 

alcance de todos com a IA



Criação de realidades 

alternativas captura atenção



HOJE
+ Invasão de conteúdos falsos

+ Ironia extrema

+ Criação coletiva de realidades 

alternativas como auto expressão

AMANHÃ
+ Regulação da IA

+ Narrativas imersivas para as marcas

+ Marcas se posicionando como fontes 

seguras de informação



NO PR

Oportunidade em um cenário de desconfiança: para os brasileiros, 

empresas são mais confiáveis que a imprensa (45) e o governo (42).

(Trust Baromether, 2024)



ou seja...
As realidades alternativas vieram para ficar, 

para o bem ou para o mal.

Para participar de conversas relevantes, as 

empresas são obrigadas a acompanhar 

diariamente um cenário movediço: alta 

ironia, storytelling coletivo e narrativas falsas.



AGORA, TUDO É 
MARCA



A criação de uma 

identidade digital está 

fazendo as pessoas se 

enxergarem como marcas...

...enquanto as marcas 

estão entrando cada vez 

mais nos espaços pessoais 

80% das pessoas avaliam a sua imagem 

pessoal como importante ou muito importante 
(Consumoteca, 2024)



IDENTIDADE: FÃ
Mobilização dos fã clubes para 

a política e para os negócios



HOJE
+ Força da marca pessoal

+ Brand fatigue

+ Fãs: comunidades de laços fortes

AMANHÃ
+ Identidades fluídas (pessoas e marcas)

+ Evitar o cringe: not every trend

+ Experiências de marcas contribuindo 

para a criação das identidades pessoais



NO PR

A marca soy yo

veículos jornalísticos 

nativos digitais em que o 

principal asset é 

personalista – o jornalista 

que edita a publicação.



ou seja...
It’s time for your brand speak human.

Como as pessoas estão enxergando o conceito 

de marca de maneira cada vez mais pessoal, 

elas passam a enxergar a identidade de uma 

marca de maneira cada vez mais fluída, do 

jeito que funciona a identidade das pessoas.



2025
QUAIS OS PAPÉIS 

SOCIAIS QUE A SUA 

MARCA CUMPRE?



As pessoas estão cada vez mais no 

centro das narrativas, para o bem e 

para o mal...



...e elas esperam que as marcas 

cumpram o seu papel social, tanto no 

macro quanto no micro.



OBRIGADO
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